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MODULUL 2. COMUNICARE SI ABILITATI SOCIALE

2.1. Comunica asertiv, nu agresiv!

PROIECT DE LECTIE

PROPUNATOR: Prof. Florin Ulete

SCOALA: Colegiul National ,,Matei Basarab”
DISCIPLINA: Consiliere si Orientare / Dirigentie
MODULUL : Comunicare si abilidti sociale
TEMA: Comunica asertiv, nu agresiv!
DURATA: 50 minute

CLASA:alX-a;a X-a

OBIECTIVUL FUNDAMENTAL: Dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficienta in relatiile
interpersonale

OBIECTIVE OPERATIONALE: Elevii trebuie:

e sa descrie cele trei tipuri de comunicare: pasiva, agresiva si asertiva;

e sa distingd intre un comportament asertiv, pasiv si agresiv pe baza prezentarii unor
exemple din angrenajul relatiilor interpersonale;

e sd analizeze consecintele celor trei tipuri de comunicare: pasiva, asertiva si agresiva,

¢ sd identifice modalitati de dezvoltare si eficientizare a comunicarii interpersonale.

METODE: Conversatia euristica, brainstorming-ul, jocul de rol, lucrul in echipa
MATERIALE DIDACTICE: Fise de lucru, intrumente de scris

FEEDBACK: Observarea sistematica, fisa de evaluare, chestionarul de autoevaluare Stii sa
comunici?

BIBLIOGRAFIE SELECTIVA:

e Baban A. (coord.) Consiliere educationala, Imprimeria ARDEALUL, Cluj Napoca,
2001

e (Ciobanu, M., Adolescentii, Editura Accent Print, Suceava, 2005

e Jouliette de Chassey, Sylvie Brigmane, Terapia comportamentala si cognitiva, Editura
Polirom, 2008
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SCENARIUL

1. Moment organizatoric

Profesorul asigurd un climat propice desfasurarii lectiei, se prezintd si ii cunoaste pe
elevi. Elevii isi scriu numele pe biletele din hartie in scopul cunoasterii §i comunicarii
eficiente cu acestia. In situatia in care profesorul cunoaste clasa de elevi, se stabilesc
conditiile favorabile desfasurdrii lectiei, pregatirea materialelor didactice si se initiaza
contactul vizual.

3 minute

2. Anuntarea temei si a obiectivelor propuse

Profesorul anunta tema lectiei Comunica asertiv, nu agresiv! si obiectivele aferente
acesteia.

1 minut

3. Captarea atentiei

Profesorul le prezinta elevilor succesiv planse cu cate o CaracteristicA compor-
tamentald (Anexa 1), rugdndu-i sa se ridice in picioare si apoi sd ia loc dupa fiecare
caracteristicd prezentatd. Apoi, dupa prezentarea succesiva a celor sapte caracteristici,
profesorul evidentiaza aspectul agresiv al comunicarii si motiveaza alegerea temei.

6 minute

4. Sarcini de lucru

» Profesorul afirma ca, deseori, cele mai multe probleme din viata noastra se datoreaza
modalititilor defectuoase de comunicare interpersonald. Intreaba elevii: ,,Prin ce se deosebeste
o persoani agresiva de una asertiva?” In continuare, pornind de la raspunsurile date de elevi
se dirijeaza cunoasterea prin descoperire a celor trei tipuri de comunicare: pasiva, agresiva si
asertiva (se prezintd Anexa 2). Defineste comunicarea asertiva ca fiind ,,abilitatea de a ne
exprima emotiile si convingerile fara a afecta si ataca drepturile celorlalti” (Baban, 2001).

Profesorul da urmatorul exemplu: Dan are o punga cu bomboane, iar colegii se reped sa
se autoserveascd. Dan poate avea trei reactii de comunicare:

1. sa le interzica sa se serveasca (comunicare agresiva);

2. sa le permita sa se serveasca pana la terminarea bomboanelor (comunicare pasiva);

3. sd le spuna sa se serveasca, dar sa se gandeasca si la el (comunicare asertiva).

» Pe baza analizarii celor trei tipuri de comunicare, elevii sunt rugati sa formeze trei
echipe. Pornind de la exemplul dat de profesor, fiecare echipa va exemplifica unul dintre cele
trei stiluri de comunicare, printr-un joc de rol, analizand totodatd si consecintele acelui stil,
atat pentru sine, cat si pentru ceilalti.

In continuare, profesorul va realiza o Analizi comparativi a celor trei stiluri de
comunicare (Anexa 3) din perspectiva comunicdrii verbale si nonverbale.

» Profesorul ii intreaba pe elevi care cred ei cd sunt modalititile de combatere a
comunicarii agresive si de cultivare a comunicarii asertive. Pornindu-se de la raspunsurile
elevilor, profesorul sugereaza:

— comunicati prin afirmatii la persoana I, de exemplu: ,,mi-ar placea sa nu mai raspunzi
la mesajele de pe telefon cand vorbesti cu mine”;

— respectati-va tinand 1n acelasi timp cont de interlocutor;
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— exprimati-va opiniile personale clar si sincer;

— focalizati-va pe comportament §i nu pe persoana atunci cand vreti sa faceti o remarca;

— precizati comportamentul dorit, oferiti alternative la comportamentul neadecvat;

— evitati sarcasmul si impulsivitatea;

— evitati monopolizarea discutiei;

— multumiti-i interlocutorului pentru ca v-a ascultat; de exemplu, un adolescent poate
sd-1 spund parintelui care il moralizeaza: ,,cand imi dai sfaturi si arati cu degetul catre mine,
ma simt pus cu spatele la zid, ceea ce ma face sd ma inchid In mine; as prefera sa-mi spui ce
ai de spus stand in lateral; apreciez foarte mult faptul ca m-ai ascultat”.

30 minute

5. Evaluarea rezultatelor activitatii

Activitatea se Incheie prin aplicarea chestionarului Stii s comunici? (Anexa 4) si
Evaluarea activitatii (Anexa 5).

10 minute

52



ANEXA 1

Caracteristici comportamentale

Sa se ridice in picioare:

e cei care prefera muzica rap;

e cei care au fost vreodata furiosi;

e cei care au ras de un coleg cel putin o data;

e cei care vorbesc frumos cu colegii.

e celi care se imbraca la moda;

e cei care au vorbit urat despre un coleg cel putin o data;
e cei care isi pierd repede controlul.

ANEXA 2

Comunicarea pasiva

Persoana care comunica pasiv:

— nu poate sa-si exprime concret nevoile;

— tinde la maximum s evite manifestarile personale;

— orice forma de prezentare a propriilor idei, pareri, realizari pentru ea/el este foarte
neplacuta, fiind urmata de sentimentul de rusine, vina etc.

Comunicarea agresiva

Persoana care comunica agresiv:

— 151 urmareste atingerea scopului personal in detrimentul celorlalti;
—nu tine cont de drepturile si de cerintele altora;

— utilizeaza foarte mult ironia si jignirile la adresa celorlalti etc.

Comunicarea asertivi

Persoana care comunica asertiv:

— este capabila sd formuleze cerintele si trebuintele sale;

— are o atitudine pozitiva fatd de sine si fata de ceilalti;

— este capabila sa-si schimbe parerea daca i se prezinta argumente logice;

— nu se rusineaza sa-i ceara ajutorul cuiva si, din partea sa, este gata de asemenea sa
acorde ajutor si amabilitate.
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ANEXA 3

Analiza comparativa a celor trei stiluri de comunicare

Manifestari verbale ale comportamentelor asertive, pasive si agresive

Pasiv

Asertiv

Agresiv

Problema este evitata.

Problema este discutata.

Problema este atacata.

Drepturile sale sunt ignorate.

Drepturile sale sunt sustinute.

Drepturile sale sunt sustinute
fara a tine cont de drepturile
celorlalti.

i lasa pe ceilalti sa aleagi in

locul lui.

Isi alege singur activitatea.

Alege activitatea sa i pe a
celorlalti.

Nu are incredere in fortele
proprii.

Are incredere in el.

Sunt ostili, blameaza, acuza.

Vede drepturile celorlati ca fiind

mai importante.

Recunoaste si drepturile sale si
ale celorlalti.

Drepturile sale sunt mai
importante decat drepturile
celorlalti.

Manifestari nonverbale ale comportamentelor asertive, pasive si agresive

Pasiv Asertiv Agresiv
Contact vizual Deloc sau minim Sustinut Fix
Expresie faciala Inadaptata Adaptata Excesiva
(mimica)
Pozitia corpului Ghemuita Adaptata Tonica
Gestica corporala Deloc sau minima Adaptata Excesiva
Inensitatea vocii Slaba Adaptata Puternica
(volumul)
Intonatia (fluiditate- Neutra Adaptata Excesiva
modulatie)
Debitul (ritmul) Lent Adaptat Rapid
Frecventa (cantitatea) Slaba Adaptata Crescuta
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ANEXA 4
Stii sa comunici?

(adaptare dupa Ciobanu, M., 2005)

Sa fii asertiv inseamna sd comunici autentic si eficient, construind in timp real o relatie
pe termen lung. Ca atare, esti asertiv in mdsura 1n care ceea ce spui aprofundeaza relatia de
comunicare cu interlocutorul tau si mareste sansele indeplinirii obiectivului pe care il aveti in
comun. Pentru a stii cat de bine comunici, raspunde cu sinceritate la intrebarile din chestionar.

De obicei interlocutorul meu:

1. Nu-mi da sansa de a ma pronunta, eu am ce spune, dar nu am posibilitatea sa-mi
exprim opiniile.

A) Da

B) NU

2. Ma priveste in ochi in timpul discutiei si astfel pot sd-mi dau seama cd ma asculta.
A) Da
B) Nu

3. Ma intrerupe foarte des in timpul discutiei.
A) Da
B) Nu

4. Tmi creeaza sentimentul unei discutii utile si/sau interesante.
A) Da
B) Nu

5. Se agitd in permanenta: creionul, hartia, alte obiecte reprezintd pentru el mai mult
decat cuvintele mele.

A) Da

B) Nu

6. Surdde incurajator facandu-ma sa ma simt in largul meu.
A) Da
B) Nu

7. Imi distrage mereu atentia cu intrebari si comentarii.

A) Da
B) Nu
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8. Incearca sa ma contrazica intotdeauna.
A) Da
B) Nu

9. Denatureaza sensul cuvintelor mele si le da sensul care ii convine.
A) Da
B) Nu

10. mi spune de-a dreptul si tac atunci cand nu sunt de acord cu cele spuse de el.
A) Da
B) NU

11. Imi spune parerea lui numai dupi ce imi termin ideea.
A) Da
B) Nu

12. Se ocupd de altceva in timpul discutiei — butoneaza telefonul, priveste la ceas etc.,

fiind evident neatent la ceea ce 1i spun.

A) Da
B) Nu

13. Este foarte interesat de concluziile pe care le trag.
A) Da
B) Nu

14. Reuseste Intotdeauna sa-mi rastalmaceasca vorbele, sa plaseze unul sau mai multe

cuvinte In naratiunea sau argumentarea mea.
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A) Da
B) Nu

15. Ma priveste ca si cum m-ar aprecia.
A) Da
B) NU

16. Spune ca s-a gandit si el la acel lucru ori de cate ori vin cu o propunere noua.
A) Da
B) Nu

17. Da aprobator din cap, stimulandu-ma astfel in timpul discutiei.
A) Da
B) Nu



18. Plaseazd glume cand incerc sa vorbesc despre ceva serios.
A) Da
B) Nu

19. Impune ca toti sa fie de acord cu el; orice enunt se terminad cu o intrebare ,,Nu
sunteti de acord?”,,Aveti cumva altd opinie?”’.

A) Da

B) Nu

20. Se poarta ca si cum l-as impiedica sa faca ceva bun.
A) Da
B) Nu

Cotarea raspunsurilor
Acorda cate un punct pentru fiecare raspuns dat de tine care coincide cu grila urmatoare.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DA | NU | DA | NU | DA | NU | DA | DA | DA | DA

11 (12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
NU | DA | NU | DA | NU | DA | NU | DA | DA | DA

Interpretarea rezultatelor

Daca ai obtinut intre 14 si 20 de puncte, ai dificultati majore Tn comunicare. Nu stii sa
structurezi mesajele, sa captezi si sd mentii atentia interlocutorului, sa tragi concluzii, sa-ti
adaptezi comportamentul la stilul partenerului. In acelasi timp, nici nu stii si asculti, orice
intrerupere sau interventie a interlocutorului este negativ distorsionata de susceptibilitatea ta
exagerati. In consecinti, iti recomand sa iti cauti un partener de discutie cu interese cit mai
apropiate de ale tale si sd inveti sd comunici.

Intre 8 si 13 puncte. Ai unele deficiente de comunicare, semnalate de intrebarile la care
ai obtinut puncte. Acordd mai multa atentie partenerului, modului propriu de comportare in
cursul interactiunii si evita concluziile pripite.

Intre 3 §i 7 puncte. Fara discutie esti un bun interlocutor. Ai insi si tu tendinta de a
neglija uneori interlocutorul, ceea ce iti reaminteste cd dialogul inseamna partener prezent.

Intre 0 §i 2 puncte. Felicitari! Stii ce si cum sd comunici, stii s asculti, poti fi un
exemplu pentru ceilalti.
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ANEXA 5
Evaluarea activitatii
Copacul va trece pe la fiecare elev. Fiecare elev va desena o frunza pe care va scrie un

cuvant de apreciere a lectiei. Frunza va fi asezata pe ramuri daca elevului i-a plicut lectia sau
langa radacina copacului daca nu i-a placut lectia.
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