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MULTUMIRI

Am fost Inconjurat de atatia studenti, colegi si prieteni binevoitori si
priceputi, Incat imi este greu sd spun unde incep ideile mele si unde se
termind ale lor. Permiteti-mi sd-i enumadr pe cativa dintre ei, care meritd
multumiri speciale. Le sunt indatorat urmadtorilor pentru cd mi-au im-
pdrtdsit experiente si povesti pe care le-am folosit in aceastd carte: Neil
Altman, Stephen Buggie, Kris Eyssell, Alex Gonzalez, Eric Hickey, James
Jones, raposatul William Kir-Stimon, Shirley Kirsten, Todd Martinez,
Kuni Miyake, Salvatore Niyonzima, Harry Reis, Suguru Sato, Jean Traore,
Fred Turk si Jyoti Verma. Aici, la universitatea mea, Sergio Aguilar-Ga-
xiola, Jean Ritter, Aroldo Rodrigues si Lynnette Zelezny au fost surse
indispensabile de informatie si sustinere. Printre multi alti colegi care
m-au ajutat, ag vrea sa le multumesc lui Rick Block, Richard Brislin (ale
cdror cursuri mi-au inspirat cel de-al noudlea capitol), Edward Diener si
Harry Triandis, pentru cursurile lor despre timp si/sau culturad si dispo-
nibilitatea lor de a-mi pune la dispozitie numeroase date si informatii.
Nu am cuvinte sd-mi exprim recunostinta pentru Phil Zimbardo — nu
doar cel mai influent profesor de psihologie sociald, ci poate si cel mai
demn de respect. Le mulfumesc lui Suguru Sato si Yoshio Sugiyama,
de la Universitatea de Medicind din Sapporo, lui Lars Nystedt, Anna si
Hannes Eisler, de la Universitatea din Stockholm, administratiei de la
Universitatea Federald Fluminense din Brazilia, pentru cd mi-au trans-
format sederile la universitatile lor in experiente atat de pldcute; aceste
aventuri sunt sufletul crtii. Ii multumesc lui Ellen Wolff pentru cim-a
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indemnat sd incep acest proiect acum multi ani. Sotia mea, Trudi Thom,
m-a sfdtuit in multe privinte si mi-a fost intotdeauna aldturi cind am
avut nevoie de ea. Alex Gonzalez, colegul, seful si tovardsul meu de ci-
latorii In timp, mi-a fost un mare sprijin si ghid in multe momente ale
programului de cercetare. Colega mea Connie Jones, care a citit manus-
crisul cuvant cu cuvant, a fost un extraordinar editor de imprumut si un
foarte valoros sprijin moral. Tom Breen, ca de obicei, a fost pur si simplu
special.

Ma simt indatorat urmadtoarelor persoane care m-au ajutat sd adun
si/sau sd analizez datele dintr-unul sau mai multe orase din Statele Unite
sau din alte tdri: Timothy Baker, Laura Barton, Karen Bassoni, Stephen
Buggie, Brigette Chua, Andy Chuang, Holly Clark, Lori Conover, John
Evans, Kris Eyssell, David Hennessey, Kim Khoo, Robert Lautner, Marta
Lee, Royce Lee, Andy Levine, Martin Lucia, Thom Ludwig, Allen Miller,
Michiko Moriyama, Walter Murphy, Carlos Navarette, Julie Parravano,
Karen Philbrick, Harry Reis, Aroldo Rodrigues, Michelle St. Peters, Anne
Sluis, Kerry Sorenson, David Tan, Jyoti Verma, Karen Villerama, Sachiko
Watanabe si Laurie West. Multumiri lui Philip Halpern pentru ajutorul
tehnic. Gary Brase, Karen Lynch, Todd Martinez, Kuni Miyake si Ara
Norenzayan au jucat roluri esentiale in aceste studii si le multumesc
pentru sfaturi si inspiratie.

Agentamea, Kris Dahl, mi-a deschis usi despre care nu stiam cd existd.
Elizabeth Kaplan a avut ideea titlului castigator. Gail Winston, editorul
meu de la Basic Books, a fost perfectd. Indrumarea ei pozitivi, ribditoare,
de expert, m-a ajutat sd organizez o serie de capitole in ceva ce aduce a
carte. Am fost norocos sd pot lucra cu ea.



PREFATA
Convorbiri despre timp, cu accent

Fiecare culturd are propriile particularitdti tempo-
rale. A cunoaste o comunitate inseamnd a cunoaste
valorile temporale dupa care se ghideazd.

— Jeremy Rifkin, Time Wars

Timpul este ceva ce m-a intrigat de cand mad stiu. Ca mai toti
tinerii americani, initial am fost invdtat cd timpul este pur si
simplu mdsurat de ceasuri — in secunde si minute, ore si zile,
luni si ani. Dar cdnd mad uitam la persoanele mai in varstd
aveam impresia cd nu existau doud masurdtori la fel. De ce, md
intrebam, unor adulti parea cd nu le ajung niciodatd orele din
zi, In vreme ce altii pareau sa dispund de tot timpul din lume?
Ii consideram milionari ai timpului pe oamenii din acest al
doilea grup — cei care obisnuiau sd mearga la film in mijlocul
sdptdmanii de lucru sau sd-si ducd familia in Pacificul de Sud
pentru o perioadd sabaticd de sase luni — si am jurat sd devin
sieu ca ei.

Cand mi-am planificat cariera, am ignorat grija constantd
a colegilor mei pentru avantajele banesti pe care le poate
oferi un job si in schimb m-am orientat dupd avantajele le-
gate de petrecerea timpului. In ce misurd mi s-ar permite
sd-mi stabilesc propriul ritm? Cat de mult control as avea
asupra timpului meu? As putea face o plimbare cu bicicleta
in timpul zilei? Thoreau parcd mi s-ar fi adresat chiar mie
atunci cind a spus cd ,,cea mai indltdtoare artd este aceea de
a influenta calitatea zilei“. Mi-am ales o profesie — aceea de
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profesor universitar — care imi oferd mobilitatea temporald pe
care o cdutam. $i spre norocul meu am gdsit o specializare —
psihologia sociald — care mi-a permis sd ma ocup chiar de con-
ceptul de timp, ce m-a fascinat incd de cand eram copil.

Cdldtoria mea stiintifica Isi are originile intr-o experientd
de lainceputul carierei. Pand atunci, imi axasem cercetarea pe
o temd arzdtoare a psihologiei sociale de la vremea aceea, teo-
ria atribuirii. Imi limitasem experimentele la probleme mai
degraba tehnice, de pilda de ce bdrbatii si femeile explicd dife-
rit succesul si esecul, ce conditii 1i determind pe oameni sa
atribuie succesele unor cauze externe si cum e afectat stilul
acestor atribuiri de increderea in sine. Intelegeti ideea: acestea
erau chestiuni importante in sfera mea academicd, dar nu pu-
team sd nu observ sclipirile din ochii prietenilor mei cand le
descriam cercetarea.

Interesul meu fata de aceste chestiuni tehnice a incetat
brusc in varalui 1976. Tocmai incepusem lucrul pe un post de
profesor invitat la Universitatea Federald din Niterdi, Brazilia,
un oras de dimensiune medie aflat de cealaltd parte a golfului,
unde se afld Rio de Janeiro. Venisem nerdbddtor sa observ
direct, la fata locului, ce caracteristici ale acestui mediu strdin
imi vor solicita cel mai mult capacitatea de adaptare. Pe baza
experientelor de cdldtorie anterioare, am anticipat dificultati
legate de probleme precum limba, intimitatea si standardele
mele de curdtenie. Dar acestea s-au dovedit minore in compa-
ratie cu nepldcerile pe care aveau sd mi le provoace ideile de-
spre timp si punctualitate ale brazilienilor.

Stiam, desigur, Inainte sd ajung acolo, despre stereotipul
atitudinii amanhd (versiunea portughezd pentru a mafiana),
conform cdreia, oricind e posibil, obligatiile de azi se amand pe
ziua urmdtoare. Stiam cd trebuie s-o iau mai usor si sd-mi reduc
asteptdrile privind reusita. Dar eu m-am nascut in Brooklyn,
unde inveti de la o varstd fragedd ori sd te misti repede, ori sd te
daila o parte. invitasem si supravietuiesc in cultura striini din
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Fresno, California, un oras in care chiar si locuitorii relaxati
din Los Angeles trebuie sd invete sd incetineascd ritmul. Md
gandeam cd pentru a md acomoda cu ritmul vietii din Brazilia
as avea nevoie doar de citeva ajustiri. In schimb, am avut
parte de o dozd de soc cultural pe care n-as dori-o nici mdcar
unui terorist.

Am primit primele lectii la scurt timp dupad sosire. Cand
am plecat de acasd in prima zi de predat, am intrebat pe cineva
cateste ceasul. Era 9:05 dimineatd, aveam destul timp sd ajung
la cursul de la ora 10. Dupd ce a trecut cam jumadtate de ord,
conform aprecierii mele, m-am uitat in trecere la un ceas. Arata
10:20! Panicat, m-am repezit in sala de clasd, in timp ce cativa
studenti prea putin grabiti imi dddeau binete din urmad: Al6
Professor?sau Tudo Bem, professor?, iar multi erau chiar studenti
de-ai mei, dupd cum mi-am dat seama mai tarziu. Am ajuns
cu rdsuflarea tdiatd in sala, ce sd vezi, goala.

Am iesit repede sd Intreb un trecdtor cat este ceasul. ,Noud
patruzeci si cinci®, a venit raspunsul. Nu, imposibil. Am Intre-
bat pe altcineva. ,Noud cincizeci si cinci.“ Un altul s-a uitat
chioras si a zis cu mandrie: ,Exact noud patruzeci si trei.“ Cea-
sul dintr-un alt birou arita 3:15. Imi primisem primele doui
lectii: obiectele braziliene de mdsurat timpul erau imprecise
mai intotdeauna, dar nimanui nu-i prea pasa de asta.

Cursul meu era programat de la zece pand la pranz. Multi
studenti au venit tarziu. Cativa au ajuns dupad 10:30. Cativa au
ajuns aproape la unsprezece. Doi au ajuns dupd. Toti cei veniti
tarziu suradeau relaxati, lucru de care am invdtat mai tarziu
sd md bucur. Fiecare m-a salutat si, desi cativa si-au cerut scuze
scurt, nici unul nu pdrea foarte preocupat de intarziere. Pre-
supuneau cd-i inteleg.

Cd brazilienii ajungeau mai tarziu nu era nici o surprizd,
dar cu sigurantd pentru mine era o experientd noud sd vad
cum studentii intrd degajati in clasd dupd o ord la un curs de
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doud ore. Adevdrata surprizd s-a petrecut insd la pranz, tot in
prima zi, cdnd ora s-a apropiat de final.

Acasd, in California, nu aveam niciodatd nevoie sd ma uit
la ceas ca sd stiu cand se termind ora. Fosnetul cartilor este
insotit de fete incordate care tipa: ,Mi-e foame/mi-e sete/am
nevoie la baie/md sufoc dacd ne mai tineti mai mult de o se-
cunda“. (Durerea, din ce-am observat, devine de obicei de nesu-
portat cu doud minute inainte de final pentru studenti si cu
aproape cinci minute inainte pentru masteranzi si doctoranzi).

Dar cand a sosit pranzul, la sfarsitul primului meu curs din
Brazilia, numai cativa studenti au plecat imediat. Restul s-au
mai Invartit prin preajmd incd vreun sfert de ord, iar unii au
continuat sd-mi pund intrebdri si mult mai tarziu. Pe la 12:30,
vazand ca vreo cativa dintre cei ramasi nu se dddeau dusi, am
inceput eu insumi sd fac pledoaria foamei/setei/nevoii la toa-
letd/sufocdrii. (Nu puteam, sincer vorbind, sd pun staruinta
lor pe seama fantasticului meu stil de predare. La urma urmei,
petrecusem doud ore predicand despre statisticd intr-o portu-
ghezd impiedicatd. Iertati-mad, meus pobres estudantes.)

In speranta ci voi intelege comportamentul studentilor
mei, i-am cerut o intalnire in dimineata urmatoare, la ora 11,
noii mele chefe, sefd de departament. Am ajuns la timp in biroul
ei. Nici ea, nici secretara nu erau acolo. De fapt a trebuit sd
aprind luminile ca sd citesc revistele din sala de asteptare: un
numdr din Timevechi de un an si un numadr din Sports Illustrated
vechi de trei ani.

La11:30aajuns secretara, a spus ald, m-a intrebat daca vreau
o cafézinho (bdutura traditionald braziliand care insemna ju-
madtate cafea consistentd si jumadtate zahdr, ceea ce, dupd cum
constatasem, 1i stimuleazd pe toti asa tare, cd nici nu se mai
deplaseazd) si a plecat. La 11:45 a ajuns si noua mea chefe, mi-a
oferit si ea o cafézinho i a plecat. Zece minute mai tarziu s-a
intors, s-a asezat la birou si a inceput sa-si citeascd mailurile.
La 12:20 m-a chemat in sfarsit in birou, scuzandu-se relaxata
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cd m-a facut sd astept, am vorbit citeva minute, dupd care si-a
cerut scuze cd trebuie sd ,,fugd“la o altd intalnire la care intar-
ziase. Am aflat apoi cd nu era nici o minciund. Avea obiceiul
sa facd multe programadri pentru aceeasi ora si ca urmare sd
intarzie la toate. Aparent, 1i placeau programdrile.

Tot in ziua aceea, mai tarziu, aveam stabilitd o intalnire
cu cativa studenti de la curs. Cand am ajuns la ,,birou®, doi
dintre ei erau deja acolo si pdreau sd se simtd ca acasd. Nu
s-au ardtat deranjati cd intarziasem cateva minute si de fapt
nici nu se grabeau sd incepem. Unul stdtea cu picioarele pe
biroul meu si citea Sports Illustrated (care de data asta era vechi
de doar trei luni).

Cam la cincisprezece minute dupd termenul stabilit pentru
incheiere m-am ridicat si am explicat cd am si alte intalniri.
Studentii au rdmas pe loc si au intrebat amiabil: ,Cu cine?”
Cand am enumerat numele a doi dintre colegi, un tanar a ex-
clamat cu entuziasm cd-i cunoaste pe amandoi. S-a repezit la
usd si l-a condus pe unul din ei din sala de asteptare pand la
biroul meu — celdlalt incd nu ajunsese. Apoi au inceput cu totii
sa paldvrdgeascd si sd rdsfoiascd Sports Illustrated. Pand sa intre
si colegul lui, cu cinci minute Inainte de incheierea intalnirii,
deja nu-mi mai dddeam seama cine ajunsese prea tarziu si cine
prea devreme —exact lectia pe care trebuia s-o invat, dupd cum
aveam sd aflu intr-un final. Pentru moment totusi ma simteam
pur si simplu dezorientat.

Ultima intalnire a zilei era cu proprietarul apartamentului
pe care voiam sa-l inchiriez. De data asta am crezut cd pot sa
fac o previziune. Imediat ce am ajuns am intrebat-o pe secre-
tard cat trebuie sd astept. A zis cd seful ei intarzia. ,,Cit de
mult? am Intrebat. ,Jumadtate de ord, mais ou menos“, a rdspuns
ea. Doresc o cafézinho? Am refuzat si am zis cd md intorc in
doudzeci de minute. La intoarcere mi-a zis cd mai dureazd un
pic. Am plecat iardsi. Cind am revenit peste zece minute, mi-a
spus cd seful ei se sdturase sd md astepte sia plecat. Cind am
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inceput sd incropesc un mesaj furios pe care sd i-1 transmita
marelui Proprietar, secretara a explicat cd n-a avut ce face
decat sd md lase baltd. ,Nu intelegeti, el este proprietarul, nu
dumneavoastrd. Sunteti un om arogant, domnule profesor
Levine.“ A fost ultima datd cdnd am incercat sa-i bat pe brazi-
lieni la jocul asteptadrii.

In cursul anului pe care l-am petrecut in Brazilia, am fost in-
continuu confuz, frustrat, fascinat si obsedat de obiceiurile si
ideile despre timpul social cu care brazilienii m-au obligat sd
md confrunt. Motivul pentru care regulile de punctualitate
ale brazilienilor m-au derutat atat de tare, aveam sa aflu curand,
era stransa lor intrepatrundere cu valorile culturale. Iar cind
intrdm In reteaua culturii nu avem parte de rdspunsuri simple
sau clare. Crezurile culturale sunt precum aerul pe care il res-
pirdm, le ludm ca atare si rareori le discutdm sau chiar le ex-
primdm. Dar atunci cand aceste reguli nescrise sunt incdlcate
se petrece adesea o reactie volatild. Strdinii care nu stiu despre
ce e vorba, ca mine, pot pasi pe un camp cultural minat.

Nici o credintd nu este mai adanc inrdddcinatd si In conse-
cintd mai ascunsa decat credintele despre timp. Cu aproape
treizeci de ani In urmd, antropologul Edward Hall a definit
regulile timpului social drept un ,limbaj tacut®
lume, copiii pur si simplu preiau conceptiile sociale despre

. Peste tot in

devreme si tarziu, grabd si asteptare, prezent si viitor. Nu existd
vreun dictionar care sa defineascad aceste reguli ale timpului
pentru ei sau pentru strdinii care se lovesc de innebunitoarele
disonante dintre simtul timpului pe care l-au adus cu ei si cel
cu care se confruntd in tara unde ajung.

Brazilia mi-a relevat faptul cd timpul chiar vorbeste. Doar
cd nu era usor de inteles ce spunea. Dupa cateva luni de gafe
mi-am creat primele experimente sistematice legate de timp,
incercand sd inteleg credintele si regulile braziliene despre
punctualitate. Aceastd Incercare, mai Intdi frustrantd, apoi
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