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ABORDAREA SCOLII
DIN PERSPECTIVA
ORGANIZATIONALA

1. ORGANIZATIILE — REPERE TEORETICE 5
CU APLICATIE LA ORGANIZATIA SCOLARA

Viata cotidiand a individului in societatea contemporana este dominata
de activitafi care se deruleaza in cadrul organizatiilor, ceea ce indreptiteste
cercetitorii sd afirme c& omul modem este un om organizational.

Copilul este supus influentelor organizationale de la vérste foarte
mici, iar familia tinde s& devind o institutie care include tot mai multe
dintre trasaturile organizatiilor. Existd, agadar, un exces de organizare care
poate duce la disonante cognitive §i psiho-sociale la nivel individual. De
aceea, se pune intrebarea dacd organizafiile ,asupresc” oamenii sau
indivizii esueazd In a duce la bun sférsit scopurile organizatiei. In aceeasi
ordine de idei, se poate continua discutia cu o altd Intrebare referitoare la
oportunitatea de a restructura organizatiile in termeni mult mai umani sau
de a forma oamenii astfel incit si recunoascid scopurile organizatiei,
suprapundndu-le peste cele individuale.

Cu toate acestea, nevoile oamenilor de depaglre a limitelor
individuale, de eficientd, de cooperare si de comunicare i-au determinat pe
acestia sa treacd de la activititile individuale la cele comune, organizate.
Cu timpul, s-a demonstrat ci organizarea activititii determini efecte
superioare in planul rezultatelor, dar si In cel al socializdrii si al
acumuldrilor individuale. Astfel, se poate constata c¢i viata individului se
deruleazd, in cea mai mare parte a timpului, Intr-un cadru organizat, atat
din punct de vedere profesional, dar, in ultimul timp, si In plan personal.
Viata de familie tinde s3 fie planificatd pana in cel mai mic detaliu, ritmul
dezvoltdrii sociale si economice impunénd un nivel superior al organizrii.




Se folosesc cu usurin{d in limbajul curent termeni precum organizare,
organizatie, organizational, dar este dificil a defini organizatia astfel incat
sd poatd surprinde toate caracteristicile pe care fiecare individ i le confera.

Literatura de specialitate propune o gami diversi de definitii ale
organizatiei care nu pot fi rezumate intr-o singuri lucrare. Cateva
conceptualizéri, insd, includ caracteristici ce pot fi transferate la nivelul
institutiei gcolare. Abordarile clasice definesc in termeni concisi
organizatia, fird insi a surprinde elemente legate de interactiunea
membrilor sau de structura de statusuri si roluri. Astfel, organizatia este
priviti ca ,entitate sociald, intemeiati cu scopul explicit de realizare a
unor obiective specifice” (Vlasceanu, Mihaela, 1999, 35).

O abordare explicitd este oferitd de Citilin Zamfir care echivaleazi
organizatia cu ,grupuri de oameni care Isi organizeazi si coordoneazi
activitatea in vederea realizarii unei finalitdti relativ clar formulate ca
obiective” (dupd Dictionarul de Sociologie, 1993, 73).

E. H. Schein (1988) considera ca organizatia reprezinti ,,coordonarea
planificatd a activitétilor unui numéir mare de oameni pentru realizarea
unor scopuri sau tfeluri comune, explicite, prin diviziunea muncii si
activitdtii §i printr-o ierarhie de autoritate i responsabilitate” (dupa
Vlasceanu, Mihaela, 1999, 36).

Deoarece existd variate modalitati de definire a organizatiei, se impune
0 prezentare a caracteristicilor acesteia, cu aplicatie la institutia scolarz.

a) Organizatiile reprezintd grupuri de oameni, ansamblu de indivizi
sau entitdti umane. Organizatiile nu se reduc, insd, la suma indivizilor care
0 compun, ci dezvoltd variabile aflate la intersectia relatiilor
interpersonale dintre acestia. $coala insumeazi prin structura ei un numar
mare de membri (elevi, cadre didactice, personal auxiliar si nedidactic)
care interactioneazd infre ei in vederea atingerii unor scopuri comune.
Daca scoala este privitd dintr-o ampld perspectivd, se constatd ci la
actiunea sustinutd de realizare a obiectivelor participd si membrii
comunitatii, sporind astfel numarul celor ce compun organizatia. Este
important de precizat faptul cd nu numirul mare de indivizi asigurd
atingerea scopurilor. S-a demonstrat In numeroase studii (K. Cotton,
1996) c& scolile cu un numar ridicat de elevi sunt ineficiente, deoarece
interactiunile devin de multe ori intdmplatoare, nefiind coordonate spre un
fel comun. Mai mult, numarul mare de membri favorizeazi prezenta
subgrupurilor si a liderilor informali ce dezvoltd scopuri proprii care nu



[and

Land o A

converg cu cele ale organizatiei, deteriordnd astfel climatul scolii. Este
evident ci scolile mici, In comparatie cu cele mari, pun mai mare accent
pe aspectele de ordin informal, pe calitatea relatiilor interpersonale si pe
rezultatele performante. Asadar, nu cantitatea conferd calitate, ci aspectul
pozitiv al interactiunilor dintre membrii organizatiei scolare, competentele
si profesionalismul cadrelor didactice, dar si actiunea in comun a acestora,
impreund cu elevii i parintii.

b) Existenta unor scopuri organizationale clar definite care converg
cu cele ale indivizilor reprezintd particularitatea fard de care organizatiile
nu pot exista. Este recunoscut faptul cé organizatiile traiesc prin oameni si
nu se poate vorbi despre scopurile organizatiei fdrd a lua in considerare
dimensiunea umand, interesele, nevoile si dorintele indivizilor. Prin natura
ei, scoala dispune de mai multe categorii de obiective ce trebuie urmarite:
obiective ale sistemului educational in ansamblu, ale organizatiei, ale
disciplinelor de studiu etc. Ion Boboc considerd cd produsul scolii ,.este
dependent de obiectivele generale ale scolii, ca unitate de bazd a
sistemului de Invitdmant”, iar procesul organizatiei scolare ,.este
dependent de obiectivele specifice activitatii clasei” (2002, 18). Din punct
de vedere organizational, se vorbeste despre definirea clard a scopurilor
proprii organizatiei, in termeni perceptibili pentru indivizi §i care si aiba
relevantd pentru acestia. Este important ca profesorii s& cunoasca foarte
bine misiunea gcolii, tintele strategice care trebuie urmdrite, dar si planul
operational ce determind atingerea obiectivelor generale si specifice. Dacd
scopurile individuale nu converg in parte cu cele organizationale, atunci
se poate vorbi despre scoald in termeni de ineficientd. Managerul scolar
are un rol foarte important in definirea clard a scopurilor organizatiei, el
trebuind sd se asigure ci acestea pot fi infelese si acceptate de cétre
profesori. Numai astfel scopurile organizationale converg cu cele
individuale, relatie surprinsd de Emil Paun in afirmatia ,,scopurile
organizationale sunt transindividuale” (1999, 8). .

¢) O altdi notd specificd organizatiilor se referd la diviziunea
sarcinilor care implicd diverse structuri de rol si status. Caracterul Incd
centralizat al sistemului de Invatimant roménesc nu oferd scolii
posibilitatea de a defini In mod cu totul original nivelurile ierarhice si
pozitiile diferite In sistem. Cu toate acestea, directorul trebuie si
organizeze structura internd a scolii astfel Incdt sd existe o bund
comunicare Intre niveluri, atit in plan orizontal, ¢t si vertical.



d) Prezenta unor modalitdi eficiente de comunicare, de cooperare si de
conducere a activitatilor Tn ansamblu este, de asemenea, o caracteristicd ce
concurd aldturi de celelalte la eficientizarea activititilor organizatiilor. Este
important ca managerul unei scoli si asigure coordonarea actiunilor
indivizilor si ale grupuxilor care compun organizafia in vederea realizarii
obiectivelor propuse, dar si cu scopul dezvoltérii organizatiei.

Toate aceste trasdturi sunt surprinse de citre Emil Paun In definirea
organizatiei ca ,un sistem de activitdti structurate In jurul unor finalitati
(scopuri, obiective) explicit formulate, care antreneazd un numéir mare de
indivizi ce detin statute §i roluri bine delimitate In cadrul unei structuri
diferentiate cu functii de conducere si coordonare a activititilor” (1999, 8).

2. ORGANIZATIA SCOLARA —
ABORDARI SI PERSPECTIVE

Trasdturile scolii ca organizatie, mentionate anterior, nu epuizeazi
specificul acesteia In domeniul organizational. Existd de mult timp in réndul
educatorilor o recunoagtere a faptului cd scoala poate fi privitd ca o entitate cu
un caracter organizatoric distinct. De altfel, Emile Durkheim definea scoala
ca ,,un grup social care are o unitate si o fizionomie proprie, o organizare
aseméndtoare cu cea a societatii adultilor” (dupa Paun, Emil, 1999, 10).

“Scoala se defineste ca organizatie prin structura sa formald si
informald, prin scopurile si procesele pe care le promoveazd, dar §i prin
interactiunile dintre membrii organizatiei.

In ultimii ani, incercdrile de abordare a scolii din perspectiva
organizationald au fost din ce In ce mai numeroase. Studiile in acest
domeniu au apdrut In SUA la sférsitul anilor 1950, cind analizele
organizationale au devenit unul dintre aspectele majore ale studiilor -
sociologice. Acestea Tncercau sd dezvolte teorii cu privire la functionarea
organizatiilor care sd permitd comparatii Intre diferite tipuri de organizatii
precum: fabrici, spitale, scoli, universitéti etc. Astfel, scolile ar fi fost
studiate mai degrabd pentru ¢ erau organizatii, ci nu pentru cd erau scoli.
Totusi, aceastd orientare a avut implicatii importante pentru studiul
scolilor, deoarece perspectiva comparativd a ajutat la identificarea
anumitor aspecte dominante ale scolii ca organizatie.



O altd orientare asemanitoare (Griffiths, 1964, Halpin, 1967) a fost
dezvoltatd tot iIn SUA n anii *60 in domeniul managementului educational,
aceasta propunind o abordare teoreticd si practici mult mai amanuntiti a
scolii din punctul de vedere al conducerii. Desi s-a dorit a i interdisciplinar,
aceasti abordare s-a axat mai mult pe probleme de leadership, moralitate gi
comunicare si mai putin pe structura formalé a organizatiel.

Aceste reprezentdri cu privire la scoald au fost urmate de altele care
converg citre ideea similitudinilor dintre scoald §i organizatie. Existd mai
multe abordari teoretice asupra scolii ca organizatie, acest tip de analizi
devenind una dintre temele centrale de cercetare ale sociologilor din
domeniul educatiei. Astfel, scoala a fost privitd ca o organizatie birocratic,
Incadrandu-se; n acelasi timp, i in abordari din perspectiva sistemicd, dar
si in teorii ale dezvoltdrii organizationale. Cu foate acestea, scolile dispun de
multe caracteristici §i relatii pe care cercetdrile nu le-au putut surprinde.

Existd doud categorii de aspecte care irebuie avute in vedere in
abordarea scolii din perspectivd organizationald:

— cele de tip structural, cu referire la reteaua de relatii ce se
dezvoltd intre membrii organizatiei scolare, dar si la identificarea
pozitiilor ocupate de cétre acestia In ierarhia scolii;

- — cele de tip functional, care vizeazd modul in care liderii iau decizii
si constructe precum cultura si climatul scolii.

Analiza scolii ca organizatie este una de tip interpretativ, urmaérind
inregistrarea faptelor ca atare si constructia situatiilor sociale direct
contextualizate. Ceea ce diferentiazd scoala de alte organizatii este focmai
specificul activitdtii dominante la nivelul institutiei, si anume procesul de
predare — Invatare. Dimensiunea axiologicd a scolii, natura activitatilor si
scopurilor promovate de cédtre aceasta o particularizeazd in raport cu
celelalte organizatii.

2.1. Structura formali a scolii

Analiza organizatiei scolare trebule si inceapd cu identificarea
elementelor cheie care stau la baza structurii formale a Scolii. Din punct
de vedere structural, organizatia scolard dispune atit de o structurd
ierarhics, cét si de una de autoritate. Ca orice organizatie formald, scoala
dezvoltd relatii de tip statut (directori, directori adjuncti, sefi de catedri,
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