Cursl
PROCESUL COMUNICARII - CADRU CONCEPTUAL

1.1. Definire si caracteristici generale

Preocuparea pentru aspectele legate de comunicare au aparut
inca din antichitate, ceea ce a condus la crearea unei discipline, al
carei rol, era la fel de Tnsemnat precum filosofia sau matematica
(Ticlea, A., 2010). Interes, ce a continuat de-a lungul timpului,
pana n zilele noastre, cand atentia se concentreaza mai mult in
jurul analizei dintre comunicare Tn mediul virtual/comunicare de
tipul fata in fata.

Daca 1n trecut, presa scrisa, radioul, televiziunea au
reprezentat fatete consistente ale manierei in care s-a modificat
comunicarea de masa, In era contemporand, internetul nu are rolul
de a intretine acest trend, ci are un impact considerabil asupra
aspectelor legate de calitatea vietii, sandtate mintald, calitatea
relatiilor interpersonale, mod de functionare al organizatiilor. lar
efectele asupra societatii se produc la un nivel mult mai profund,
fatd de etapele anterioare. Tn prezent, asistim deja la crearea unei
noi forme de comunicarea, cea in care omul incearca sa gaseasca
sprijin, suport, informatii si solutii pentru problemele personale
sau asociate sferei profesionale comunicand cu inteligenta
artificiala (Al).

Daca pornim de la originea conceptului de comunicare,
termen latin communis, ce semnifici comun (Lunenburg, F. C.,
2010), putem evidentia necesitatea de a face cunoscut un aspect al
realitatii, nevoia de a oferi ceva, unui alt actor social, care
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presupune existenta unor elemente care-i privesc, intereseaza pe
toti cei implicati, dar si necesitatea de a fi impreuna. Comunicarea
implica interactiune, reciprocitate in ceea ce priveste intentia de a
oferi, a da si de a primi. Tot in acelasi sens, a comunica inseamna
si a fi In acord cu cel din fata ta, ceea ce se traduce in efortul
comun de a gasi calea care sa permita acest lucru.

Termenul communis indica si prezenta altor aspecte comune,
precum codul ce std la baza mesajului, o semnificatia acordata
conceptelor sau subiectelor de discutie. Elemente comune, care de
fapt confera eficienta comunicarii, care permit crearea legaturilor
de 0 anumita calitate, profunzime, care le permit celor implicati sa
descopere ceea ce au intentionat sa transmita ceilalti participanti la
actul comunicarii  (communication- a transmite altora)
(Cioranescu, A., 2002).

Comunicarea este un proces ce implicd impartasirea unor
informatii, idei, precum si capacitatea reciproca de a le intelege
(Keyton, J., 2011).

Putem sa consideram ca procesul comunicarii este mai
calitativ si eficient cu cat identificam prezenta palierelor comune
intre participanti. Astfel, putem defini comunicarea ca un proces
bilateral, un schimb de idei, informatii, sentimente Tintre
interlocutori. Fiecare dintre actorii implicati devine, pe rand,
verigd activa sau pasiva a actului comunicarii.

Actul comunicarii nu se rezuma la 0 simpla interactiune,
fiecare actor social prezinta informatii si reactioneaza la aspectele
ce-i sunt prezentate (Bogaty, Z., 2007). Maniera in care sunt emise
mesajele depinde de particularitatile indivizilor carora le sunt
adresate, iar raspunsurile pe care le oferd acestia sunt influentate
de emitenti. Schimbul social se bazeaza pe setul de perceptii pe
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care 1l detin comunicatori. Semnificatia pe care 0 acorda
interlocutorii informatiilor transmise directioneaza modul n care
acestia reusesc Sau nu sa se inteleagd, sa comunice eficient sau
discordant.

A comunica nu se refera doar la demersul de a schimba
mesaje, ci implica o0 participare dinamicd, 0 intrepatrundere de
schimburi nelimitate, o influenta reciproca (Escarpit, R, 1980).

Astfel, a comunica inseamni si a influenta. Tn mod voit sau
nu, actul comunicarii se asociaza cu posibilitatea de a modifica
perceptii, comportamente, perspective, maniera de interpretare a
realitatii, starea emotionala.

Avéand n vedere faptul ca interlocutorii preiau, se raporteaza
la ideile, perspectivele relatate de ceilalti actori sociali, constient
sau nu, pot asimila o parte din aceste continuturi si se pot
comporta in conformitate cu acestea.

Complexitatea procesului comunicarii, dar si multitudinea
criteriilor de analiza, ne permit sa o definim prin raportare la
aspectele psihologice, biologice, sociologic, educationale,
culturale.

Din punct de vedere psihologic analiza procesului
comunicarii se focuseaza pe elementele legate de natura relatiei
dintre interlocutori, particularitatile actorilor sociali, aspecte care
traseaza modul 1n care sunt construite mesajele, precum si
capacitatea reala de a le decodifica si intelege. A comunica
reclama o Tmbinare a universurilor cognitive ale interlocutorilor,
astfel fiecare parte implicatd vine cu O perspectiva pe care 0
impartageste si care produce modificari asupra celorlalte
perspective.
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Din perspectiva biologica, consideram ca exista comunicare
intre toate elementele sistemului natural, fiecare vietate avéand
posibilitatea de a interactiona, folosind un limbaj comun, cu
reprezentanti ai clasei din care face parte. Orice organism viu are
capacitatea de a emite si a receptiona mesaje, fiind in permanenta
interactiune cu mediul natural. (Contantin- Dulcan, D., 2021). Tn
acelasi sens, putem aprecia faptul ca fiecare organism viu are un
impact asupra altor organisme, exista 0 influentd, un cadru comun
care permite crearea unor legaturi (Guittet, A., 2008).

Din punct de vedere sociologic, comunicarea este prezentata
drept un proces ce permite transmiterea de informatii unui public
larg cu ajutorul unor tehnici si instrumente specifice. Astfel,
comunicarea de masa constd in transmiterea unor simple
informatii, se prezintad informatii comentate, ce vin deja cu o
interpretare, se creeaza noi referinte, noi modalitati de raportare la
realitate, ce vor influenta deciziile si actiunile receptorilor. Desi
reprezentantii mass-mediei isi declara bunele intentii cu privire la
informare, asistam deseori la crearea unor false repere in ceea ce
priveste nevoile sociale, comportamentele alimentare, aspectul
fizic, deciziile de cumparare, deciziile politice, etc. Astfel, mass-
media are un impact considerabil asupra publicului, infiltrandu-se
in mentalul acestuia si creand noi perspective, care sa le modifice
interesele, preocuparile in raport cu cele ale emitentilor
(McLuhan, 1994).

Tn ceea ce priveste perspectiva educationald, comunicarea
permite formarea unui filtru al gandirii, are rolul de a modela
minti si de a corecta comportamente, de a dezvolta personalitati
armonioase si de a cultiva competente. Demersul de formare si
modelare nu are loc in afara procesului comunicarii, iar calitatea
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acestuia genereaza reusita actului didactic. Prin comunicarea
educationala nu se transmit pur si simplu cunostinte, se formeaza
si un mod specific de raportare la conceptele stiintifice, iar
intelegerea acestora si capacitatea de ale intrebuinta conduce la
formarea unor perspective de analiza si interpretare a realitatii, ce
vor constitui punct de plecare pentru actele de comunicare
viitoare.

Prin intermediul comunicarii se transmit elemente culturale,
valori si simboluri. Procesul comunicarii permite transferul de
traditii, obiceiuri cu semnificatie culturala de la o generatie la alta,
oferind continuitate si specificitate, dar si de la un popor la altul,
de la o etnie la alta, oferind posibilitatea de a stabili interactiuni
interculturale. Putem considera, astfel ca 0 natiune dainuie si
pentru ca exista un exercitiu continuu de transmitere a produselor
culturale.

Procesul comunicarii are un impact asupra:

- aspectelor asociate planului intra-personal: capacitatea de
a relata in mod deschis, autentic propriile ganduri, idei,
perspective imbunatateste starea sanatatii mintale,

- elementelor ce tin de relatiile interpersonale: planul
comunicarii consolideaza sau din contra conduce la
dizolvarea relatiilor de cuplu, profesionale;

- aspectelor asociate vietii si activitatii grupurilor sociale:
grupurile sociale, formale sau informale, reclama
indeplinirea unor sarcini, a unor obiective, iar acestea nu
se pot realiza in afara unei comunicari armonioase,
eficiente, menite a facilita functionarea alaturi de altii,
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dar si pastrarea granitelor entitatii sociale, a
sentimentului de apartenenta.

- elementelor aferente vietii si activitatii organizationale:
obiectivele unei organizatii nu se pot indeplini in afara
procesului de influentare, iar acestea implica
comunicare; activitatea de coordonare, directionare si
motivarea a angajatilor se realizeazd datorita
comunicarii;

- aspectelor legate de nivelul de dezvoltare al societatii:
comunicarea permite transmiterea de informatii,
experiente si convingeri ce apartin spatiului si timpului
(Tut, P., 1994, apud. Moles, A., 1974). Astfel fiecare
etapa istorica poate fi descrisa si sub forma manierei in
care membrii societdtii aleg sa comunice, sa
interactioneze, sa convietuiasca. Oamenii pot alege sa
comunice cu scopul de a oferi sprijin, suport, informatii
necesare pentru cresterea profesionala, n directia
promovarii comportamentelor prosociale, de
intrajutorare, sau din contra, cu scopul de a ataca, jigni,
pedepsi, a leza imagina celor din jur. Maniera in care
functioneaza societatea ne indica si elemente legate de
calitatea procesului comunicarii.

Fapt care ne permite sa evidentiem rolul pe care 1l are
comunicarea Tn ceea ce priveste initierea si mentinerea unor
interactiuni sanatoase, construirea unor entitati sociale care sa le
permita membrilor sa se afirme si sa convietuiasca alaturi de altii.
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1.2. Aspecte vizibile si invizibile ale comunicarii

Procesul comunicarii implica, pe de o parte, aspecte vizibile,
sesizabile de interlocutori, si aspecte invizibile, de nu sunt direct
sesizabile, pe de alta parte.

Aspectele vizibile, sesizabile ale comunicarii:

indicatori verbali: se refera la ansamblul de cuvinte
utilizate, n scris sau oral, pe baza unui cod comun, care
face posibila interactiunea si stabileste nivelul de
intelegere; indicatorii verbali sunt mai usor de gestionat,
permit un control mai bun n ceea ce priveste constructia
mesajului, mai ales dacd ne raportam la forma scrisa,
permitand reveniri si adaugiri; chiar si in ceea ce priveste
forma orald, exista posibilitatea de a-l construi si
reconstrui in plan mental, in asa fel Tncat sa corespunda
nevoilor, intereselor transmitatorului,

indicatori paraverbali: se refera la aspectele asociate
tonului, la particularitatile de vorbire, care pot evidentia
indicatorii verbali sau din contra, pot oferi o alta
conotatie mesajului, tonul ne indica si aspecte legate de
starea emotionala, nivelul de implicare al interlocutorilor
in ceea ce priveste activitatile comune sau afinitatea/
dispretul fata de subiectul discutiei,

indicatori nonverbali: includ gesturile, aspectele legata
de postura generala, mimica, mersul, si transmit in sine
un mesaj ce poate sa concorde cu cel verbal si
paraverbal; ilustreaza partea care atrage cel mai mult
atentia interlocutorilor, reprezentand o parte consistenta a
semnificatiei conferitd mesajului.



