INTRODUCERE

Bazandu-ma pe experienta mea de creator de continut dar si pe aceea de
specialist marketing in domeniul social media, subiectul abordat in acest
material se refera la studiul rolului retelelor sociale in modelarea
comportamentului consumatorului in contextul noii economii.

Subiectul se inscrie in situatia globala actuala si este centrat pe verificarea
masurii in care se mentine comportamentul pe care 1-au dobandit consumatorii
in perioada pandemiei, acela de a se indrepta spre achizitii sub influenta
creatorilor de continut.

In Romania, la ora actuald, sunt multe companii care nu au Incredere in
promovarea produselor si serviciilor prin intermediul retelelor sociale. Prin
prisma experientei mele in domeniu am constientizat nevoia imensa pe care
multe entitati economice o au de a primi exemple concrete privind beneficiile
economice pe care le pot obtine prin utilizarea retelelor sociale (proprii si nu
numai) in scopul promovarii.

Estimez ca studiul efectuat privind rolul retelelor sociale in modelarea
comportamentului consumatorului poate fi de folos oricarei companii care
intentioneaza sa apeleze la ajutorul retelelor sociale, inclusiv al creatorilor de
continut pentru a-si promova produsele si serviciile.

Aceasta lucrare reprezintd o contributie semnificativd la 1intelegerea
modului Tn care social media influenteazd comportamentul consumatorului in
contextul dinamic al economiei actuale. Fiind un cercetator dedicat, care
activeaza in domeniu de multi ani, am dorit sa aduc o perspectivd proaspata si
inovatoare asupra acestui subiect prin abordarea multidisciplinara si aplicarea
metodelor avansate de cercetare cantitativa.

Unul dintre principalele puncte forte ale aportului personal este focalizarea
pe analiza detaliata a interactiunilor complexe dintre factorii psihologici,
sociologici si economici in mediul social media actual. Prin aducerea in discutie
a acestor dimensiuni, mi-am exprimat viziunea holistica asupra modului in care
utilizatorii retelelor sociale isi formeaza preferintele, iau decizii de consum si
interactioneaza cu mediul de marketing digital.

Existd mai multe motive care m-au condus sa aleg aceastd temd pentru
lucrarea de fata. Iata cateva dintre acestea:
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Relevanta si Actualitatea: Media sociald a devenit o parte integranta a
vietii noastre cotidiene. Cu o crestere rapida a platformelor de socializare online
si 0 schimbare continud a comportamentului consumatorului Th mediul digital,
este evident cd acest domeniu are o relevantd semnificativad pentru studiul
contemporan al afacerilor si marketingului.

Impactul Asupra Afacerilor: Observarea modului in care retelele sociale
influenteaza deciziile de cumparare ale consumatorilor si strategiile de
marketing ale companiilor a fost una dintre sursele principale de interes.
Impactul profund al retelelor sociale asupra modelarii preferintelor de consum
si a comportamentului de achizitie reprezintd un teren fertil pentru cercetare si
inovatie in cadrul afacerilor.

Inovatie si Oportunititi: In contextul noii economii, oportunitatile pentru
firmele care se adapteaza si utilizeazd in mod eficient retelele sociale sunt
evidente. Aceasta tema oferd oportunitatea de a explora strategiile inovatoare pe
care companiile le pot adopta pentru a atrage si fideliza consumatorii in mediul
online.

Interes Personal: Ca cercetdtor si pasionat de domeniul marketingului si
comportamentului consumatorului, studierea modului Tn care retelele sociale
modeleaza deciziile de cumpdrare si interactiunile online reprezinta nu doar o
oportunitate de cercetare, ci si o fascinatie personald. Aceasta tema imi ofera
posibilitatea de a aduce la lumina noi intelegeri si de a contribui la dezvoltarea
cunostintelor in acest domeniu dinamic.

Aplicabilitate Practicd: Pe langd aspectele teoretice si academice,
cercetarea in acest domeniu are o importanta practica semnificativa. Rezultatele
acestei lucrdri ar putea fi utilizate de cédtre companii pentru a-si imbunatati
strategiile de marketing, pentru a Iintelege mai bine comportamentul
consumatorului si pentru a rdspunde mai eficient cerintelor pietei in era digitala.

In final, aceasti temi reprezinti o combinatie intre interesul personal
pentru domeniu, relevanta sa pentru afaceri si marketing in zilele noastre,
precum si potentialul sdu de a aduce contributii semnificative atdt in sfera
academica, cat si in cea practica a domeniului, reflectand actualitatile
contemporane si oferind oportunitatea de a explora si de a influenta schimbarile
in modul in care interactiondm cu produsele si serviciile 1n era digitala.



Capitolul 1
TENDINTE iN ECONOMIA MODERNA

Economia moderna cuprinde o serie de concepte, definitii si terminologie
de specialitate care sunt esentiale pentru a naviga si a prospera in acest peisaj
care evolueaza rapid. Un concept cheie este utilizarea unei economii digitale, In
care activitatile economice se desfasoara din ce in ce mai mult prin platforme si
tehnologii digitale.

1.1. Concepte, definitii si terminologie de specialitate

Economia digitala se caracterizeazd prin utilizarea informatiilor si
digitalizarea pentru a promova productia si a creste productivitatea. Aceasta
include utilizarea de solutii tehnologice moderne, cum ar fi inteligenta
artificiala, blockchain-ul si Internetul lucrurilor (IoT) pentru a optimiza
procesele de afaceri si a stimula inovatia. Putem sa afirmam cé este de naturd
globala, deoarece transcede granitele geografice si conecteaza persoane si
intreprinderi din Tntreaga lume. Aceste caracteristici fac economia digitala
»extrem de interconectatd si dinamicd, creand noi oportunitati de crestere si
concurentd. In aceasti noud economie, cunostintele si inovatia sunt cruciale
pentru succes.” (Manzhosova, 2020)

Economia digitala subliniazd, de asemenea, importanta datelor si a
informatiilor ca active valoroase, cu capacitatea de a genera perspective, de a
conduce catre luarea deciziilor si de a crea noi oportunitati pentru afaceri si
indivizi, nu este doar o schimbare in procesele de afaceri, ci ,,0 transformare
fundamentald a societatii in ansamblu. Are potentialul de a remodela relatiile
sociale si de munca, de a crea noi oportunititi de munca si de a avea impact
asupra diferitelor sectoare ale economiei.” (Kruljac, 2021) Pe langa aceste
beneficii, economia digitala prezintd si anumite provocari. Aceste provocari
includ probleme de confidentialitate si securitate a datelor, decalajul digital si
potentialele perturbari ale industriilor traditionale si ale pietelor muncii.

Pe masura ce aprofundam subiectul, devine evident ca economia digitala
este caracterizatd de un set de principii fundamentale care au redefinit modul in
care functioneaza afacerile, economia si societatea. Economia digitala se



12 Mihaela Gurau loana

bazeazd pe cunoastere, globalizare si modele de afaceri digitale pentru a
prospera. Este condusa de ritmul alert al schimbarii si este profund integrata cu
tehnologii dezvoltate independent, toate sustinute de o infrastructura digitala
robusta si de utilizarea platformelor digitale.

Economia traditionala de productie este din ce in ce mai automatizata si
foloseste, implicit, inovatiile care provin din sectorul tehnologic. In continuare
existd comertul traditional, cumparam si vindem produse, dar economia
serviciilor, care este activata de tehnologie, ia din ce in ce mai mult amploare si
devine o parte exponentiald din economia globala.

Asadar, trdim cu siguranta intr-o economie diferita de cea din anii 1980,
,»digitalizarea a devenit o parte importanta a vietii care se manifestd in multe
domenii” (Vaduva, si altii 2023). Sunt mai putini oameni angajati in productia
directd si multe servicii incep sa fie ocupate de catre roboti si tehnologie. Apare
teama de a avea joburi externalizate catre roboti sau preluate de inteligenta
artificiala si de a pierde multe locuri de munca dar implicit sunt generate alte
noi locuri de munca ceea ce presupune si o intensa activitate de recalificare
pentru a diminua rata somajului in ceea ce priveste angajati dislocati. Elon
Musk si alti inovatori in tehnologie (OpenAl) considerd ca existd un grad de
risc ridicat in ceea ce priveste integrarea si dezvoltarea inteligentei artificiale.

1.2. Utilizarea internetului la nivel global

Utilizarea internetului a devenit o parte importanta a vietii noastre si
serveste diverse scopuri, atit de business, cat si pentru uz personal: comunicare,
comert electronic, educatie si asistentd medicald. Pe baza Internetului au
evoluat marketingul international, instrumente digitale precum email-ul,
website-ul precum si alte noi tehnologii contribuind la cresterea vanzarilor pe
pietele noi si pe cele existente.

Aparitia internetului a marcat o schimbare revolutionara in modul in care
indivizii, Intreprinderile si guvernele interactioneaza. Pe masura ce tehnologia
continua sa avanseze, sfera si importanta utilizarii internetului s-au extins
exponential.

Internetul isi are radacinile la sfarsitul secolului al XX-lea, odata cu
dezvoltarea ARPANET 1n anii 1960. De-a lungul deceniilor, World Wide Web,
e-mailul si alte servicii online au aparut, incurajand conectivitatea globala, o
component a Industriei 4.0. Tranzitia de la dial-up la banda larga si proliferarea
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dispozitivelor mobile au accelerat si mai mult cresterea utilizarii internetului.
(Castells, 2009)

Cresterea utilizarii internetului la nivel global indica impactul puternic al
erei digitale asupra populatiei lumii. Aparitia internetului nu numai cd a
revolutionat comunicarea si accesul la informatii, dar a avut ca rezultat si o
schimbare semnificativa a comportamentelor societale.

Pe de alta parte, trebuie sa recunoastem ca omniprezenta internetului
aduce si consecinte negative. Unul dintre dezavantajele notabile este problema
dependentei de internet, care a fost asemdnatd cu alte forme de abuz de
substante si reprezintd provocari semnificative pentru bundstarea mentald a
utilizatorilor.

Pe masura ce societatea devine din ce n ce mai dependentd de spatiul
cibernetic pentru activitati sociale, economice si informationale, ea devine, de
asemenea, vulnerabila la potentialele perturbari si exploatare. Acest lucru a dus
la o transformare a modului in care functioneazd cognitia umand, avand un
impact profund asupra ludrii deciziilor si comportamentului.

Impactul internetului asupra indivizilor continua sa evolueze, miliarde de
utilizatori din intreaga lume bazandu-se pe servicii activate de internet pentru
comunicare, colectare de informatii si divertisment. Aceastd schimbare a
condus la crearea unei societati conectate in mod constant, in care dispozitivele
mobile servesc ca mijloc principal de accesare a spatiului cibernetic si de
angajare in diferite interactiuni si activitati sociale.

Cresterea utilizarii platformelor de social media a ,,contribuit in mod
semnificativ la conectivitatea globala facilitatad de internet. Conform celor mai
recente statistici, existd peste 5,3 miliarde de utilizatori activi a retelelor sociale
in intreaga lume, aratand rolul esential al acestor platforme Tn modelarea
comunicarii moderne si a interactiunilor sociale”. (Shewale, 2023)

Impactul internetului asupra economiei globale nu poate fi subestimat.
Comertul electronic a cunoscut o crestere exponentiala ceea ce subliniaza
efectul transformator al internetului asupra comertului si operatiunilor de
afaceri.

Pe masura ce internetul continud sd modeleze modul in care oamenii din
intreaga lume se conecteaza si acceseaza informatii, a devenit un instrument
esential pentru comunicarea, colaborarea si comertul global. Proliferarea
utilizarii internetului nu numai cad a revolutionat modul in care indivizii
interactioneaza si desfasoara afaceri, dar a condus si la aparitia unei societati
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conectate continuu, in care accesul la informatii, divertisment si interactiuni
sociale este disponibil in mod constant prin intermediul dispozitivelor mobile.

Impactul global al internetului este evident si mai mult Tnh domeniul
comertului electronic, unde vanzarile cu amanuntul online au crescut, indicand
0 schimbare a comportamentului consumatorilor catre tranzactiile digitale.
Aceasta tendintd nu numai ca a transformat peisajul comertului cu amanuntul,
dar a deschis si calea pentru noi oportunitati in marketing digital, logistica si
implicarea clientilor.

Influenta generalizatd a internetului asupra interactiunilor sociale este
exemplificatd de cresterea utilizdrii platformelor de social media, care au
devenit parte integrantd a comunicarii si retelelor moderne. Capacitatea de a se
conecta si de a interactiona cu un public global a redefinit interactiunile sociale,
permitdnd indivizilor si companiilor sd impartdseasca informatii, idei si
experiente la scara globala.

Cu toate acestea, este important sd recunoastem ca dependenta pe scarad
larga de internet prezintd si provocari, inclusiv probleme legate de
confidentialitate, securitate cibernetica si decalaj digital. Pe masura ce
societatea devine din ce in ce mai interconectatd prin spatiul cibernetic,
abordarea acestor provocari devine primordiald pentru a asigura utilizarea
responsabila si echitabilad a tehnologiilor internetului.

In concluzie, statisticile globale privind utilizarea internetului intiresc
impactul transformator al internetului asupra societatii, evidentiind rolul sau in
modelarea comunicarii, diseminarea informatiilor si cresterea economica.
Adoptarea pe scara larga a serviciilor activate pe internet si omniprezenta
spatiului cibernetic subliniazd necesitatea cercetdrii continue, a dialogului si a
masurilor proactive pentru a valorifica intregul potential al internetului,
abordand Tn acelasi timp provocarile asociate si efectele generate.

1.3. Modele de afaceri in revolutia digitala (B2B, B2C. B2G)

Revolutia digitala a adus schimbari semnificative in modul in care
intreprinderile opereazad si interactioneaza cu clientii, partenerii si chiar cu
guvernele. Tn ultimii ani, companiile s-au confruntat cu provocarea perturbirii
digitale si au dezvoltat diverse strategii de transformare digitald ca raspuns la
schimbare. Aceste strategii presupun adesea dezvoltarea de noi modele de
afaceri bazate pe tehnologii emergente.
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Transformarea digitala si modelele de afaceri asociate conduc catre
schimbari economice si sociale la nivel mondial. Ele contribuie in special la
dezvoltarea unui ecosistem de servicii si oferte in zonele urbane in crestere.
Aceasta va educa Tn continuare in domeniile digitizarii, modelarii afacerilor,
marketingului si prototiparii, promovand astfel dezvoltarea de noi modele de
afaceri.

Impactul tehnologiilor digitale asupra modelelor de afaceri este
semnificativ. Este important sa intelegem diferenta dintre transformarea
modelelor de operare si transformarea modelelor de afaceri, precum si rolul pe
care modelele de afaceri il joaca in digitalizarea economiei. Odata cu evolutia
tehnologiilor, aceste modele de afaceri s-au adaptat pentru a include noi procese
si schimbari sociale, precum si noile cerinte ale consumatorilor in aceasta era
digitala.

Revolutia digitala schimba componentele cheie ale operatiunilor de
servicii financiare si forteaza companiile sa devind centrate pe client. Aceasta
revolutie imbunatateste experienta clientilor cu produse, servicii si
functionalitati noi si o completeaza cu Imbunatatiri ale functionalitatii existente.
»Stabilirea modelelor de afaceri digitale a permis crearea si captarea valorii,
transformand operatiunile traditionale de afaceri” (Harb, 2022) si deschiderea
drumului catre noile companii digitale de la business-to-business (B2B), de la
business-to-consumer (B2C) si de la intreprindere la guvern.

B2C — Canale de vanzare Business to Customer

,yJAceste noi modele de afaceri digitale remodeleaza propunerile de valoare
pentru clienti si transformd operatiunile prin tehnologii digitale, facand
companiile mai receptive la cerintele clientilor care se schimba rapid.”
(Martinelli, 2020) Interactiunea ,,dintre tehnologiile digitale, modelele de
afaceri digitale si inovatia digitald nu a fost inca pe deplin explorata si justifica
preocuparea specialistilor in cercetari ulterioare”. (Harb, 2022)

Prin valorificarea noilor tehnologii, companiile isi propun sa genereze Nnoi
propuneri de valoare pentru clienti sau sa-si transforme modelele de operare
prin dezvoltarea unui nou portofoliu de capabilitdti pentru a fi flexibile si
receptive la cerintele clientilor in schimbare rapidd. Aceastd abordare a
operatiunilor de afaceri este cruciala in peisajul digital in concordantd cu
evolutia rapida inregistrata in prezent. Adoptarea tehnologiilor IT&C nu numai



