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PREFATA

Dictionarul elaborat de Ana-Maria Ionescu este, dupa stiinta
mea, o premiera in domeniu in Romania, ceea ce il recomanda, de
la inceput, atentiei specialistilor in domenii precum stiintele comu-
nicarii, semiotica, lingvistica, analiza discursului, studii culturale.

Autoarea s-a oprit la acele concepte care se regasesc in
majoritatea domeniilor mentionate si la acelea care se pot dovedi
operative si in afara propriei discipline; scopul cercetarii a fost de
a intocmi o baza terminologica (nu un inventar exhaustiv) care sa
poata servi unor studii interdisciplinare si sa ofere o imagine de
ansamblu asupra legaturilor dintre fenomene care privesc comuni-
carea, in general, si comunicarea interculturald, in special.

Dictionarul cuprinde 200 de intrari (cuvinte si sintagme
folosite curent in domeniile mentionate mai sus), iar fiecare
definitie este urmata — ceea ce e foarte important — de trimiteri la
alti termeni din dictionar cu care cel tocmai definit intra in diferite
relatii. De exemplu, definitia termenului act se completeaza prin
trimiteri la conceptele act de limbaj, conversatie si interactiune.
La randul sau, termenul act de limbaj trimite la conceptele locutie,
ilocutie, perlocutie, politete si pragmaticd s.a.m.d. De asemenea,
articolul tipar discursiv descrie felul in care se organizeaza
discursurile si progresia tematica in functie de caracteristici
discursive influentate cultural. Astfel, la o lecturd atenta,
constatam ca se creeazi, de fapt, mai multe retele interconectate,
care permit reconstituirea principalelor jaloane ale celor mai
importante teorii care analizeaza comunicarea interpersonala si pe
cea interculturala.

De altfel, unii termeni (vezi, de pilda, cuplul continut/ relatie)
sunt analizati in perechi. In alte cazuri, cititorului i se oferd
sinonime pentru anumite concepte: alocutor este sinonim cu
destinatar (al mesajului), desi — precizeaza, pe buna dreptate,
autoarea — nu si cu auditor.
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Nu lipsesc nici echivalentele in limba engleza ale tuturor
termenilor definiti.

Pentru a nu incarca inutil expunerea si pentru a usura
lectura, autoarea alege sa se refere numai la acele sensuri care
servesc scopulul urmarit in acest dictionar.

Dintre cei 200 de termeni inclusi in dictionar, 153 se refera la
comunicarea interpersonald, iar 47 — la cea interculturalda. Un
exemplu din aceastd ultima categorie este dubletul identitate
culturala/ interculturalad.

Articolele din dictionar sunt, in primul rand, teoretice. Totusi,
atunci cand a fost absolut necesar, Ana-Maria Ionescu a inserat si
unele exemple, fie proprii (ca cele pentru anafora), fie preluate —
desigur, cu indicarea sursei — de la autori cunoscuti. Astfel, pentru
tropi sunt folosite exemple date de Coseriu, iar pentru universalii
culturale sunt preluate exemple de la G. Murdoch.

Sper a fi oferit suficiente argumente care probeaza utilitatea
acestui dictionar in mai multe (sub)domenii ale cercetarii uma-
niste.

De aceea, il recomand cu caldura spre lectura.

Mariana Net



ACCES

(en. Acces)

I. ACCES LA CUVANT
(en. Turn-taking)

Conceptul, prezent in etnometodologie si ~in analiza
conversatiei si aflat in stransa legatura cu acela de interventie
(en. turn/ turn constructional unit — TCU ), a fost introdus de
H. Sacks, E. A. Schegloff si G. Jefferson (1974) pentru a desemna
procesul prin care un vorbitor isi asuma rolul de emitator/ locutor
in interactiune. Gestionarea alternantei luarilor de cuvant si coo-
perarea conversationala au la baza o serie de reguli implicite si de
elemente cu caracter predictibil, menite sa faciliteze transferul
rolului de locutor la momentul oportun (en. transition relevance
place — TRP):

Regula 1.

a. Daca, in interventia curenta, locutorul selecteaza un
succesor, atunci, in primul moment oportun (TRP), are loc
transferul. Locutorul curent isi poate selecta succesorul printr-o
serie de mijloace lingvistice (intrebare, adresare directd) si non-
lingvistice (gestica, mimica);

b. Daca locutorul nu selecteaza niciun succesor, atunci oricare
dintre participantii la interactiune are dreptul (nu si garantia) de
a se autoselecta, prima interventie ratificAind urmatorul locutor;

c. Daca emitatorul nu selecteaza niciun succesor si niciun alt
participant la interactiune nu se autoselecteaza (cf. 1.b.), atunci
locutorul poate continua sa vorbeasca (dar nu in mod obligatoriu)
pana la urmatorul punct de transfer (TRP).

Regula 2. Dupa regula 1(c), la urmatoarele puncte de transfer
(TRP), se aplica regula 1 (a-c), pana la reusita tranferului de rol,
respectiv schimbarea locutorului.

Avand numai caracter predictiv, aceste reguli permit iden-
tificarea, descrierea si interpretarea suprapunerilor (en. overlaps),



14 Ana-Maria lonescu

intreruperilor (en. interruptions), a pauzelor dintre interventii
(en. gaps) sau a tacerilor semnificative (en. attributable silence),
fenomene obignuite in conversatia autentica.

In cadru institutional, initiativa verbald este prestabilita, in
functie de relatiile de rol (in continuumul egalitate — inegalitate de
putere), de superioritatea obiectiva sau conjuncturald a unui
vorbitor si de scopul comunicarii. In acest caz, alternanta luarilor
de cuvant este ritualizatd si cunoaste un grad mai mare de
rigiditate, in comparatie cu transferul rolului de locutor din
conversatia autentica.

Pe langa mecanismele interactionale ale conversatiei descrise
mai sus, accesul la cuvant gi asumarea rolului de locutor respecta
o serie de norme care comprima presupozitiile si_constrangerile
socioculturale ale unei comunitati date. Astfel, accesul la cuvant,
durata pauzelor, elementele care indica punctul de transfer,
frecventa intreruperilor sau a suprapunerilor pot varia de la
o cultura la alta.

Daca pentru latino-americani pauza dintre interventii dureaza
aproximativ o fractiune de secunda, in conversatia indienilor
nord-americani, pauzele au o durata de doua secunde; in vreme ce,
in cazul celor dintai, suprapunerile si intreruperile sunt frecvente,
in Japonia, acestea sunt considerate a fi nepoliticoase si nu sunt
social acceptate (c¢f. D. Hymes, 1972; J. Cutting, 2002).

Trompenaars (1993: 68-69) clasificd accesul la cuvant in
functie de specificul cultural si distinge intre tiparul ,anglo”
(vorbitorii respecta dreptul de acces la cuvant al celorlalti, nu
intrerup, dar nici nu fac pauze mari in conversatie); tiparul
woriental” (vorbitorii respectd dreptul de acces la cuvant al celor-
lalti, dar pauzele intre luirile de cuvant sunt relativ lungi,
expresie a consideratiei fatd de spusele interlocutorului) si tiparul
yatino” (ludrile de cuvant sunt de scurta durata, intreruperile si
suprapunerile sunt frecvente): Vezi si: adiacentd, analiza conver-
satiet, conversatie, emitdtor, etnometodologie, locutor, relatie de rol.

Bibl.: Sacks, Schegloff, Jefferson, 1974; DSL, 2001; Hymes, 1972;
Cutting, 2002; Trompenaars, 1993; Serbanescu, 2007.



BARIERA

I. BARIERA CULTURALA
(en. Cultural Barrier)

Fenomen care apare in comunicarea interculturala avand la
baza o serie de factori precum: diferente de limba, diferente in
valorile, credinte si normele culturale, stereotipuri, diferente
comportamentale, diferente in stilurile de comunicare etc. Acestea
pot determina neintelegeri, evaluari negative, conflicte sau
intreruperea comunicarii. Vezi si: bariere in comunicare, barierd
lingvisticd, comunicare interculturald, stereotip cultural, stil
comunicativ.

Bibl.: Spencer-Rodgers, 2002.

II. BARIERE IN COMUNICARE
(en. Barriers to Communication)

Barierele in comunicare, asa cum sunt descrise in studiile
dedicate comunicarii, reunesc o serie de elemente care impiedica
comunicarea la nivel lingvistic (c¢f. barierd lingvisticd) cu barierele
de natura culturala (cf. barierd culturald) si cu acelea care privesc
strict contextul situational al comunicarii.

Dupa Vasile Tran si Irina Stanciugelu (2001, apud Lesenciuc
2017: 24), barierele in comunicare se clasificd astfel:

1. Bariere de conceptie: privitoare la emitator (preexistenta
presupunerilor, exprimarea cu stangacie a mesajului, rutina in
comunicare); privitoare la receptor (presupunerile, lipsa de atentie
sl interes, concluziile grabite, rutina in comunicare); privitoare la
pozitia emitatorului si receptorului in comunicare (imaginea pe
care interlocutorii o au cu privire la ceilalti, perspectivele diferite
ale celor doi despre tema comunicarii, intentiile gi sentimentele
diferite ale acestora);
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2. Bariere de mediu: de natura tehnica (bruiaj, poluare
fonica, suport tehnic necorespunzator); de natura psihosociala
(climat necorespunzator, teama);

3. Bariere de limbaj (semnificatii diferite atribuite cuvintelor
s1 expresiilor, dificultati in exprimare, exprimare ambigua, limbayj
prolix s.a.). Vezi si: barierd culturald, barierd lingvisticd.

Bibl.: Tran, Stanciugelu, 2001; Lesenciuc, 2017.

III. BARIERA LINGVISTICA
(en. Language Barrier)

In sociolingvistica, blocaje in comunicare aparute ca urmare
a diferentelor dialectale in cadrul unei limbi sau a unei comunitati
lingvistice, a folosirii argoului si jargonului sau din cauza unor
aspecte care tin de diferente de ierarhie sociala, de inegalitate de
putere, cu efecte asupra competentei de comunicare a vorbitorilor.
Dupa unii autori, in sfera termenului se inscriu si o serie de
impedimente, rezultate ale unor tulburarilor de vorbire (balbaiala,
dislexie etc). Vezi si: argou, bariera culturald, competentd comu-
nicativa (pragmaticd), jargon.

Bibl.: Shannon, Weaver, 1963; Spencer-Rodgers, 2002.





